Comment imprimer ses billets
Accédez & votre compte Ticketmaster Les Grands Ballets

https: / / oss.ticketmaster.com /aps,/grandsballets /fr-ca,/account /login

Identifiez-vous avec I'adresse courriel utilisé lors de votre achat et le mot de passe créé lors de
la création de votre compte.

Note : la création d'un compfe est nécessaire pour ['‘achat de billet. Si vous n‘avez pas créé
voire compte avant d'achefer vos billets, vous I'avez créé et choisi votre mot de passe lors de
volre fransaction.

LES
GRANDSBALLETS

Mon compte pesse s ticketmaster®

faq | nous joindre

Nouveau systéme de billetterie — Mon compte Grands Ballets
ABONNES DES GRANDS BALLETS

Ce nouveau systéme de billetterie a été congu pour mieux vous servir! En créant votre compte Grands Ballets, vous

pourrez:
« Mettre a jour vos informations personnelles en tout temps 1. Cliquer sur Mot de passe oublié
« Personnaliser vos communications avec les Grands Ballets en gérant vos abonnements & nos infolettres
« Sauvegarder et utiliser vos modes de paiement préférés 2. Entrer votre numéro de compte
« Accéder a vos billets et factures électroniques ou votre adresse courriel
« Recevoir des alertes sur les événements auxquels vous participez .
« Etbien plus a parteipe 3. Une fois le mot de passe

temporaire regu dans votre
boite & courriels, mettre a jour
votre profil

Pour toutes questions ou commentaires, communiquez avec nous — info@grandsballets.com 4. Compléter votre facture

CLIENTS DES GRANDS BALLETS
Accéder 2 mon compte

Je n'ai pas de compte Grands Ballets. 1. Cliquer sur Mot de passe
oublié

Courriel 2. Entrer votre adresse courriel

Ouvrir une session 3. Une fois le mot de passe
temporaire regu dans votre
boite & courriels, mettre a jour

Courriel ou numéro de compte votre profil
Mot de passe m 4. Cliquer sur Acheter des billets
dans I'onglet Vos achats

Mot de passe oublié ?

5. Choisir vos billets
Se souvenir de moi

Si vous ne connaissez pas |'adresse courriel ou le numéro de compte de votre compte, veuillez communiguer avec le service

2 la clientéle au 514-849-0269 NOUVEAUX CLIENTS




Procédez & |'accueil de votre compte.

Au centre de la page, dans la section « Gérer mes billets », sélectionnez « gérer mes billets »
pour voir les actions possibles pour fous vos événements, ou « gérer cet événement » pour voir

les actions possibles pour un événement spécifique.

BILLETTERIE

Mon compte

Bonjour, Grands Ballets
Canadiens

modifier mon profil

Besoin d'aide?
» FAQ

Voir tous les liens rapides

Faire un don maintenant

LES
GRANDSBALLETS

accueil | faq | nous joindre | afficher le panier | fermer la session

Votre facture Nouvelles factures | Facture complétée

Il n'y a aucune facture en suspens dans votre compte. Si vous désirez afficher votre historique de facturation, veuillez
cliquer sur le lien ci-dessus.

Gérer mes billets

Mes options de billets

IMPRIMER
Imprimez vos billets

Mes événements a venir

Cette icone indique que vous pouvez également accéder a I'événement grace a votre téléphone quel que soit le mode de
livraison choisi.Ouvrez une session avec votre téléphone, accédez a vos billets et entrez en salle avec votre téléphone

Bl seorn et [_géror cat événoment
MER  8:00 PM || Théatre Maisonneuve DSt SRe :

[ Entrée Mobile

vt [_géror cat événoment
JEU  7:30 PM || Salle Wilfrid-Pelletier

[ Entrée Mobile

21 Requiem gérer cet événement
MER  8:00 PM || Salle Wilfrid-Pelletier

[J Entrée Mobile
23 Le Sacre du printemps sror cot 6vé ¢
VEN  8:00 PM || Théatre Maisonneuve

[J Entrée Mobile

ACHAT DE BILLETS
Acheter vos billets pour tous les événements




Sélectionnez I'événement que vous voulez gérer. Vous pouvez frier les événements par mois
en ufilisant le menu déroulant en haut de la liste ou la légende au bas de I'écran.

BILLETTERIE

i;®

LES
GRANDSBALLETS

Mon compte wome s ticketmaster®

accueil | fag | nous joindre | afficher le panier | fermer la session

Bonjour, Grands Ballets Cette icdne indique que vous pouvez également accéder a 'événement grice & votre téléphone quel que soit le mode de
Canadiens livraison choisi.Quvrez une session avec votre téléphone, accédez a vos billets et entrez en salle avec votre téléphone

Comment TELECHARGER ou ECHANGER mes billets?
1 - Cliquez sur I'événément ci-bas que vous voulez imprimer ou échanger

2 - Choisissez l'action : (Télécharger ou échanger)
3 - Cochez le ou les billets et appuyez sur le bouton imprimer

Gérer mes billets sélectionnez un événement

octobre 2017 - £22 Options avancées

Stabat MATER

11 20:00 || Théatre Maisonneuve
MER
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Sélectionnez « Télécharger billets » et ensuite cochez les billets que vous voulez imprimer.

BILLETTERIE

)

LES
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Mon compte o e ticketmaster®

accueil | faq | nous joindre | afficher le panier | fermer la session

Bonjour, Grands Ballets Cette icdne indique que vous pouvez également accéder a I'événement grice a votre téléphone quel que soit le mode de
Canadiens livraison choisi.Ouvrez une session avec votre téléphone, accédez a vos billets et entrez en salle avec votre téléphone

Comment TELECHARGER ou ECHANGER mes billets?

1 - Cliquez sur I'événément ci-bas que vous voulez imprimer ou échanger
2 - Choisissez I'action : (Télécharger ou échanger)
3 - Cochez le ou les billets et appuyez sur le bouton imprimer

Gérer mes bill sélectionnez un événement
= ===

< retour octobre

Stabat MATER
1 Thééatre Maisonneuve - 20:00
MER
D Entrée Mobile

& Détails des billets i Historique des billets

Choisissez une action a effectuer parmi les options ci-bas. ©

& Télécharger billets

PART-, G @CFECIIT0)
Détails des siéges Méthode d'entrée a I'événement statut du billet
15 Action requise

17 Action requise




Sélectionnez « Imprimer (x) ». Ce bouton n'apparaitra qu'une fois |'événement et lels) billet(s)
cochéls).

BILLETTERIE

LES
GRANDSBALLETS

Mon compte wope s ticketmaster

accueil | faq | nous joindre | afficher le panier | fermer la session

Bonjour, Grands Ballets Cette icone indique que vous pouvez également accéder a I'événement grace a votre téléphone quel que soit le mode de
Canadiens D livraison choisi.Ouvrez une session avec votre téléphone, accédez a vos billets et entrez en salle avec votre téléphone
Comment TELECHARGER ou ECHANGER mes billets?
1 - Cliquez sur I'événément ci-bas que vous voulez imprimer ou échanger
2 - Choisissez I'action : (Télécharger ou échanger)
3 - Cochez le ou les billets et appuyez sur le bouton imprimer
Gérer mes billets sélectionnez un événement

== ) =

< retour octobre

K3 Stabat MATER
1 Théétre Maisonneuve - 20:00
MER
[ entre Mobile

& Détails des billets il Historique des billets

Choisissez une action a effectuer parmi les options ci-bas. &

& Télécharger billets

PART-|, G m #| Tout sélectionner
Détails des siéges Méthode d'entrée a I'événement statut du billet
v 15 Imprimé en ligne,

v 17 Imprimé en ligne,




Dans la fenétre qui s'ouvre, assurez-vous que les billets sélectionnez sont les bons. S'il s'agit
d'une réimpression, cochez la case « Réimpression des billets ». Sinon, sélectionnez
« Continuer & imprimer ».

Note : En cochant « Réimpression de billets » un nouveau code barre est généré pour chaque
billet réimprimé. Toute version de vos billets imprimée antérieurement sera donc désuéte et
seule la version la plus courante sera acceptée pour accéder a I'événement.

Voici vos places sélectionnées pour Imprimer. Fermer

Passez en revue vos siéges sélectionnés ci-dessous. Remarque: Vous pouvez enlever un siége
en décochant la case.

() Réimpression des billets?Cochez cette case si vous souhaitez générer de nouveaux codes &
balry;s pour les billets égarés ou volés. Vos billets imprimés ou émis précédemment ne seront plus
valides.

Billets sélectionnés (1 événements; 2 billets)

@ Staba) MATER
mer, 1] oct 2017 20:00 || Théatre Maisonneuve

RT-I, G
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Prenez connaissance des conditions d'utilisations et si vous acceptez, cochez la case & cet
effet. Ensuite, sélectionnez « soumettre ».

Note : Si vous n'acceptez pas les condlitions d'utilisation vous ne pouvez pas télécharger et

imprimer vos billets. Téléphonez & la billetterie au 514 842-2212 ou 1 866 842-2212 pour

récupérer vos billets de facon alfernative.

BILLETTERIE

LES
GRANDSBALLETS

Mon compte sopse s ticketmaster-

accueil | faq | nous joindre | afficher le panier | fermer la session

Bonjour, Grands Ballets » IMPRIMER CONFIRMATION

Canadiens
Print Tickets
Voir tous les liens rapides Vous trouverez ci-dessous un résumé des 2 article(s) que vous avez choisi d'imprimer.
Remargue: Vous devez imprimer les billets au moins avant le début de I'événement. Si vous avez des questions, s'il vous plait
contacter le service a la clientéle au 514-842-2112 .
Directives pour I'impression Si des billets ci-bas sont présentement sur une carte (carte de saison, carte de membre, etc), ils ne seront plus valides
de Billet aprés votre impression. Vous devrez utiliser le billet imprimé pour accéder a la salle
1. Révisez et soumettre. Articles sélectionnés pour impression éditer articles
spectacle détails frais total des frais
Stabat MATER

Total des frais d'impression

Total da

J'accepte les conditions d'utilisation. Je comprends que la Place des Arts et ses compagnies résidentes (Duceppe, Les
Grands Ballets et Opéra de Montréal) partagent la méme plateforme de ie et que mes r i peuvent étre

utilisés & des fins de développement de la clientéle. Toutefois, les dons faits & I'un ou I'autre des quatre organismes resteront
confidentiels.

Montant total




le téléchargement d'un document .PDF débutera automatiquement. Ce document contient vos
billets. Vous pouvez imprimer le document et le présenter & la porte pour accéder ¢
"événement. Si votre événement permet |'accés mobile, vous pouvez simplement montrer le
document sur votre appareil mobile.

CECI EST VOTRE BILLET. Présentez ce document a I'entrée de I'événement.
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EMIS A SECTION

NUMERO DE CONFIRMATION RANGEE SIEGE

Les Grands Ballets Canadiens de Montréal
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STATIONNEMENT
PLACE DES ARTS
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Réservez a ’avance
et economisez !

Placedesarts.com/stationnement
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FAITES UN DON

'VEUILLEZ VERIFIER YOS BILLETS DES RECEPTION — ILS NE SONT NI ECHANGEABLES NI REMBOURSABLES

IBILLETTERIE 514.840.0269 GRANDSBALLETS.COM
VEUILLEZ VERIFIER LES INFORMATIONS DE VOTRE BILLET DES RECEPTION
IRETARDATAIRES
1Par respect pour les artistes e le public, les retardatsires ou ceux qul quiltenl momentandment la salle durant ILS NE SONT NI ecwm"ss NI REMBOURSABLES
la représentation seront redirigés vers le fauteull le plus proche au mement opgortun. Les billets dos retarda-
laires ne peavent étre ni dchamges ni remboursés.

pisomel) v:fltxlrt H:?msh — . s it o o e Conservez ce billet électronique précieusement et apportez-le

I acl J jemandez les 5 réservés pour los personnes a mobiié re ou .

s prers por lo6 detantours de vianette. Pour bénéficier du avec vous sur les lieux du spectacle. Il contient un code a barres
service d'accuell, veuillez-vous priseatr 3 'entrve do b salle do spectace. qui permettra une entrée en salle par lecture électronique.
WBUATENDEEIEOIE =~ 000 B e e e e e e s e
ILe cas echeant, e remboursement s'effectuers au point d'achat se lon les modaktis des Grands Ballets ot de la

Place des Arts. L'utilisati it autres appareils 1 interdite durant

les spectacles. Noumitures et bolssons achetées 3 Mextirieur de ta Place des Arts ne sont pas permises dans

les foyers des salles.

ILe détenteur de c billet est strictment soumis aux régles en viguear ou affichées sur les lieux de I'événe-
iment et ranonce a touts reclamation.

Termes et conditions de vente disponibles au CRANDSBALLETS GOM Ge billet ast nu! dés qu'il fat 'objet d'une
jplainte assermentée au servics de police locale, & Ieffel qu'il a 646 volé. Ce bilet ou kes dreits 'y rattachant ou
wen découtant ne peuvent faire l'objet d'une cession, d'une vente ou d'un transfert, que co soit dans un cacre

ou d'y Pagn avec ou 33ms avoir obtanu o consontoment
wecrit de 'emetiour o du promoteur. Toute falsification ou revente est inferdite,

@

Place des Arts
Québec s




